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“Jodo estd cambiando
continuamente y no hay en
realidad nada que permanezca

igual en dos momento
distintos.
Ni en el mundo externo ni en
nosotros mismos hay nada que
pueda considerarse como
permanente [. . .]
la unica constante es el cambio”
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CONFORMACION DEL COMITE TECNI

@VU.S.L. W ibase | O

RESOLUCION No.

( ~9% )
“Por el cual se crea el Comité Técnico de Apoyo al proceso de Reorganizacién y
Modernizacion A iva en la Unidad de Salud de Ibagué - USI ES.E."

LA GERENCIA DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI-ESE
En uso de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que el Estado Colombiano ha reconocido la importancia de realizar procesos de formalizagion
laboral, para atender los cambios que se generan en los diferentes entornos sociales, politi¢os,
econdmicos y tecnoldgicos, transformando parcial o totalmente la estructura organizacional, de
tal manera que se pueda crear, fusionar, suprimir o adicionar dependencias y/o cargos, cof el
objeto de garantizar en forma general los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia, logrando que las entidades se adecuen a las prioridades de
su Plan de Desarrollo o Plan Estratégico y a los objetivos trazados.

Que el Decreto 1800 de 2019 sefiala que todas las entidades y organismos a las cuales se les
aplica la referida norma, deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleocs
necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, teniendo en cuentd las
medidas de racionalizacién del gasto, dando paso a la modernizacion de los procesos, a
promover el desarrollo de trabajo en equipo, con responsabilidad y compromiso de cada ung de
los miembros de la cadena de valor, de manera que compartan la mision, la visién y los objetivos
institucionales.

Que el Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica|y la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) emitié la Circular Conjunta 100-005 de 2022,
dirigida & los drganos, organismos y entidades del sector central y descentralizado de la Rpma
Ejecutiva del orden nacional y teritorial, en la que se sefialan los lineamientos del Plan de
Formalizacién del Empleo Publico en Equidad 2023 - Por un trabajo digno y en equidad, el icual
busca dignificar la labor de quienes trabajan con el Estado, garantizando las prestaciones y
demas beneficios de ley, asi como sincerar el gasto plblico y racionalizar los contratog de
prestacion de servicios

Que la formalizacion laboral es una politica de Funcién Publica que se viene impulsando desde
la expedicion de la Ley 909 de 2004 y que se ratific a través del Decreto 1800 de 2018, incluido
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector 1083 de 2015. Con este documento se busca que.
de acuerdo con la normativa vigente, las entidades tengan una herramienta que les pefmita
actualizar su planta de personal con base en una revisién técnica objetiva que incluya las

Carrera 8 No. 24-01 Barrio el Carmen Tel. 2739595 - 2739583
Ibagué — Tolima, correo electronico: gerencia@usiese.gov.co

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Nuwestral sertveseN ol Alcance de wdeS

ARTICULO PRIMERO. Conformar el Comité Técnico de Apoyo al proceso de Reorganizacion y
Modernizacion Administrativa en la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E.. el cual estara
integrado por el siguiente personal:

1. GERENTE

2. SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

3. SUBGERENTE DE SERVICIOS

4. PROFESIONAL UNIVERSITARIO - TALENTO HUMANO

5. PROFESIONAL UNIVERSITARIO - PLANEACION

6. PROFESIONAL UNIVERSITARIO — CALIDAD

7. PROFESIONAL UNIVERSITARIO — GESTION FINANCIERA

8. JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

9. UN REPRESENTANTE DE LA COMISION DE PERSONAL

10. UN REPRESENTANTE DE CADA UNA DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES QUE

CUENTAN CON AFILIADOS EN LA E.S.E.

PARAGRAFO UNO. Las reuniones del Comité Técnico estaran presididas por la GERENTE En caso de
ausencia, por fuerza mayor, podra delegar esta responsabilidad en un directivo.

PARAGRAFO DOS. Para el desarrollo de sus actividades se podra contar con invitados o asesores
especiales que orienten el analisis y definicién de politicas y lineamientos para el proceso de
formalizacion Reorganizacién y Modernizacion Administrativa.

PARAGRAFO TRES. El Jefe de la Oficina de Control Interno, el Representante de la Comisién de
Personal y de las Organizaciones Sindicales, seran invitados permanente con voz, pero no con voto. De
igual manera, cuando se estén analizando temas especificos en donde se requiera el apoyo de responsables

de procesos de un area en particular, se podra solicitar su presencia para el desarrollo de las reuniones, con
VO0z, pero sin voto.
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FUNCIONES DEL COMITE

ARTICULO SEGUNDO. Corresponde al Comité Técnico de Apoyo sefialado en el articulo primero, realizar las siguientes funC|ones

(11) U S |

Unidad de Salud de Ibaqué, E.S.E.

1. Aprobar y realizar seguimiento al Plan de Trabajo y cronograma de actividades del proceso de Reorganizacion y Modernizacion
Administrativa de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E., en el cual se tendra en cuenta el desarrollo y cumplimiento de
sus diferentes etapas.

2. Realizar la definicion de la estrategia de gestion del cambio, que le permitira a la entidad disminuir riesgos juridicos y dignificar los
vinculos laborales con el propdsito de mejorar la entrega de productos y servicios y de igual manera, permita controlar los niveles
de incertidumbre de los funcionarios y contratistas, enviar los mensajes correctos y oportunos y hacer participes de las propuestas
a sus servidores publicos.

3. Acompanar el proceso de consolidacion y analisis de insumos para elaborar el diagnéstico sobre la situacion actual de la planta de
personal de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E., para iniciar el proceso de reorganizacion administrativa, de
conformidad con lo definido en el marco normativo vigente.

4. Acomparfar el proceso de consolidacion y analisis de insumos para elaborar el Estudio Técnico para la Reorganizacion y
Modernizacion Administrativa de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E., de conformidad con lo definido en el marco
normativo vigente.

5. Promover por los canales institucionales, el desarrollo de una nueva cultura organizacional, orientada a la productividad, la calidad
y la mejora continua en la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E.

ARTICULO TERCERO. ElI Comité Técnico de Apoyo al proceso de Reorganizacion y Modernizacion Administrativa, operara

o - . . . . s
s \'Y o, permanente en la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE - USI E.S.E., en caso de cualquier ajuste en los integrantes, se realizara la
zlf: A respectiva actualizacion, del presente documento. Las reuniones del Comité Técnico de Apoyo al proceso de Reorganizacion y
=7 » Modernizacion Administrativa se realizaran, de acuerdo con la programacion definida por la GEREN;E.,
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W’ NOSOTROS

QUALITY Consultoriay Capacitacion,
es una empresa TOLIMENSE que surge
de la necesidad de diferentes
organizaciones del sector publico y
privado de laregién, de contar con el
acompafiamiento y asesoria de talento
humano altamente capacitado y con
experiencia en el desarrollo de
proyectos encaminados a la
implementacion y fortalecimiento
de procesos de Formalizacién Laboral,
Rediseno Organizacional,
Modernizacion Administrativa, Sistemas
Integrados de Gestion, Enfoque en
Gestion del Riesgoy demas Modelos
Empresariales, que permitan aumentar
los niveles de productividad, eficiencia
y competitividad de su negocio.

O\»uality

Consultoria y Capacitacion



' SERVICIOS

PROCESOS DE FORMALIZACION,
REDISENO Y MODERNIZACION
ORGANIZACIONAL:

Las entidades con una clara estructura organizacional se
benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano
gue requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener
delimitadas las responsabilidades y los lideres de cada area o
proceso, para lograr que la empresa sea mas eficiente y mas
productiva, cumpliendo con su objeto social.

Con nuestra experiencia de mas de 15 afios en procesos de
formalizacion, modernizacion o redisefio organizacional,
hemos encontrado un balance entre las necesidades de la
organizacion, los requerimientos del talento humano y el
cumplimiento de la normatividad vigente, en condiciones
rentables, sin afectar el panorama financiero a corto, mediano
y largo plazo de la entidad.

L.i- GERENCIA DE PROYECTOS: N
Brindamos al cliente la oportunidad de ejecutar proyectos sin tener que desplazar
funcionarios/colaboradores internos de sus cargos actuales y/o recurrir en costosos
procesos de capacitacion en el tema.

Nuestra experiencia soportada en una trayectoria de proyectos exitosos, le permite a
nuestros clientes aprovechar los beneficios del proyecto en el tiempo y dentro de los costos

O%l.ality planteados.
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SERVICIOS

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
NACIONALES E INTERNACIONALES:

La tendencia mundial, hacia la aplicacion de estandares para
mejorar los niveles de productividad y competitividad, tanto en
el sector publico, como privado, ha generado un importante
aumento del numero de organizaciones consientes de la
importancia de los lineamientos de la calidad y el auto control,
para el cumplimiento de su funcion.

Es asi como los Sistemas de Gestion de Calidad, bajo las
normas 1SO 9001, 1SO 17025, 1ISO 14000, ISO 45001, ISO
27001 entre otros y herramientas de autocontrol, como el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, le permiten
a las organizaciones con su implementacion una mayor
cercania a una gestién por procesos eficiente y competitiva,
frente a las exigencias del mercado nacional e internacional.

L FORMACION Y MOTIVACION PROFESIONAL:
Los constantes cambios en las técnicas administrativas exige una formacion constante
de los funcionarios de cada Organizacion. Preparamos seminarios y talleres a la
medida de sus necesidades. Somos partidarios de la transferencia de conocimiento y
metodologias para el logro de los objetivos institucionales.

Somos innovadores en procesos de formacion, convirtiéndonos en pioneros en integrar la FORMACION y la
PRACTICA, generando un punto de encuentro entre la oferta, demanday preparacion del alumno/ funcionario.

°
V"“'a I Ity Nuestra vision es clara, mejorar la competitividad del pais y generar una fuerza laboral preparada para lograr

Consultoria y Capacitacion los mejores resultados esperados.



' SERVICIOS

IDENTIFICACION, CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
TAREAS DE ALTO RIESGO EN LOS

PROCESOS DE LA ORGANIZACION:

Aplicamos herramientas que permiten identificar, entender y
controlar los peligros potenciales en los procesos de su
organizacion, con el proposito de prevenir lesiones e incidentes
al personal de planta, las comunidades vecinas, y el medio
ambiente.

" DISENO Y ASESORIA EN PROCEDIMIENTOS Y

ATENCION DE EMERGENCIAS EN TUNELES Y VIAS:

Con el fin de fortalecer el compromiso con el cuidado de la vida y la
seguridad de los usuarios de las vias y/o tuneles, asesoramos y
acompanamos el desarrollo de simulacros para entrenar y evaluar el
funcionamiento en la atencion de emergencias de las unidades de
operacion y mantenimiento, asi como en el disefio e implementacion de
campanfas de seguridad vial y Planes de Manejo del Trafico — PMT.

- PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS:

Formulamos, implementamos y evaluamos Planes de prevencion, preparacion, respuesta y/o
gestion integral del riesgo contra incendios, rescate en todas sus modalidades e incidentes con
materiales peligrosos y calamidades conexas. Atendemos entre otros temas:
*» Anadlisis de vulnerabilidad, Planes de evacuacion, Planes de ayuda mutua, etc.
° % Conformacién y asesoria al Comité de Emergencias y Brigadas de Emergencias
V"‘i a I Ity ** Asesoria en simulacros y en normas de sefializacion y demarcacion.

Consultoria y Capacitacion




@ NUESTROS CLIENTES

» Gobernacion del Tolima

« Gobernacion del Magdalena

« Alcaldia Distrital de Barranquilla

 Alcaldia de Ibagué

 Alcaldias Municipales del Tolima (Melgar, Guamo, Espinal, Coyaima)

« Asamblea Departamental

» Fabrica de Licores del Tolima

» Secretaria de Educacion del Tolima

» Secretaria de Educacion de Ibagué

 Laboratorio de Salud Publica del Tolima

» Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA

« Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP

« Empresa Departamental de Acueducto, Aseo y Alcantarillado EDAT S.A.
E.S.P

« Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado del Espinal EAAA E.S.P.

« Empresa de Servicios Publicos del Guamo ESPAG

* Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE

* Institucion Educativa Santa Teresa de Jesus

» Colegio Eucaristico Maria del Refugio

» Droguerias COPIFAM

Owuality

Consultoria y Capacitacion



NUESTRO EQUIPO DE
TRABAJO

QUALITY, Consultoria y Capacitacion cuenta con la siguiente
estructura administrativa, conformada por un equipo de
profesionales competentes y con reconocida experiencia en el
desarrollo de este tipo de proyectos, los cuales trabajan de la
mano con nuestros clientes en la solucion oportuna de sus
necesidades:

/Profesionales
de Procesos y

Financiero
I Aplicando nuestra experiencia ,,
\ de mas de 15 anos en el e
: mercado nacional, hemos 4

desarrollado un portafolio de
servicios orientado a acompanar
a las organizaciones y a sus
Proyecto
l colaboradores, en los procesos
de modernizacion, gestion del
=y a I it riesgo y fortalecimiento
P y empresarial.

Consultoria y Capacitacion

Técnicos de ||
Procesos /

E Director de
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ESQUEMA CONTRACTUAL

Alcaldiade,
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et iy CONTRATO No. —
CONTRATO No. We 1 e
LUGARY FECHA DE - .
USCRIPCION: - |BAcuE, _ 2.1 ABD XA
ENTIDAD UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U S.l.-ES.E.

CONTRATANTE: | NIT. 809.003.590-2

SO WA oIS CONTRATO 511 DEL 21 DE AGOSTO DE 2024

G.€. No. 65.757.068 DE [BAGUE
REPRESENTANTE LEGAL
OBJETO: REALIZAR EL DIAGNDSTICO, LOS ESTUDIOS TECNICOS Y
ELAEORAR LOS PROYECTOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
GENERALES PARA EL PROCESO DE REORGANIZACION ¥
- HODERENIZACION ADMINETRATIVA DE LA UNIDAD DE SALUD ge
IBAGUE U.S.I. - E.S.E., QUE LE PERMITA ASUMIR EL MODELO DE
! ATENCION. PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE OBJ ETO.
L]

SALUD Y MEJORAR SU DESEMPENO FINANCIERO.
VALOR: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS (5120.055.000.001 MICTE.

|PLAZO: . [CUATRO (04) MESE .GONTADOSAP}\R:IIR DE LA FIRMA DEL Reahzar el estudio técnico y |OS proyectos de actos

L ACTA DE INICIO /L

Entre los suscritos a saber, AURA MARIA ACEVEDO FERNANDEZ, mayor de edad y vecina de [a a d m i n ist ratiVOS ge n e ra Ies pa ra el p roceso d e

ciudad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 65.757.727 de Ibagué, actuande en calidad

de Gerente y Representante Legal de la Unidad de Salud de lbagué — U.S.. ES.E. con

NW.&DQ.UDS.sEU—% segzilr‘l’ Decreto de nombremiento No. 0345 del 03 de mayo de 2024 y Acta de reo r a n ° 4 - . s

posesién No. 1400167 de la misma Fecha y quien para efectos de esie se denominari el g d H . .

P ATANTE. do una parle y por ofra QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITAGION E.U. 1Zacion y modernizacion aadministrativa d e Ia
* persong Juridica con NIT No. 800,264.163-1, representada legalmente por la sefiora LILIANA INES

LAMPREA ARROYO, mayor de edad e Identificada con C.C. No. 65.757.068 de Ibagué, quien en H ’

adelante s¢ denominaré EL CONTRATISTA hemos convenido celsbrar el presente contrato, Nni a de Salud de Ib a u U S -

consignado en las cléusdias que més adelante se sefialan, previas las siguientes g e edele ™ E .S. E . q u e Ie e rm lta

CONSIDERACIONES: 1. Que la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. | Nivel de Atencién ESE, ’

fue creada de conformidad con lo previsto en el Acuerde No. 077

' de 1996 expedido por el Concejo de Ibagué, es una tidad piblica d T con asumlr el MOdeIo de Atencién para Ia prestaCién de Ios

categoria especial, del orden Municipal, con autonomia administrativa, personeria juridica y

patrimonio propio, adserita a la Secretarfa de Salud Municipal. 2. Que;En desarrollo de su
misién institucional, La Unidad de Salud de lbagué U.S.1. - ESE contribuye con el [ -
fortalecimlento de la calidad de vida de los usuarios y al impacto favorable en el entorno d I d ~ °
social y ambiental de los Habitantes. 3. Que.l4s Empresas Soclales del Estado constituyen se rVI c l OS e sa u y m ej o ra r s u ese m p e n o fl n a n C i e r
una categoria p | de tidad publi descentralizada, con personeria juridica, o [
patrimonioc propio ¥ autonomia administrativa, creadas por la Ley, asambleas o concejos,
segun: el caso, sometidas al régimen juridico previsto en el Gapitulo 1l, Titulo 11 del Libro 1]
de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438
de 2011, 4. Que Bn el numeral & del artfculo 195 de la Ley 100 de 1983, establece que las
Empresas Sociales del Estado se teran al régimen contractual de derecho privado,
pero podrén, discrecionalmente, utilizar las clausulas pcionales previ en el Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Piblica. 5. Que"l); Unidad de Salud de lbagué o
®

%\ UESTROS SERVICIOS AL ALGANCE DE TODOS"
Carresa B No 24-0iBarrio el Carmen

TRESEE - *;f | Alcaldiade
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MARCO NORMATIVO

REDISENO Y/O REORGANIZACION ORGANIZACIONAL

@VU.S.I

Unidad de Salud de Ibaqué ES.E.
« de 2deS,

D!

Constitucién ART 209. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION ADMINISTRATIVA
Politica de Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
Colombia delegacion, coordinacion administrativa y la desconcentracion de funciones.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
Ley 489 DE nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones

1998 previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 142 de Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
1994 otras disposiciones.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
IS/l cl. carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
2004 disposiciones. Reglamentada por el Decreto 1083 de 2015
Alcaldiade

lbagué E

Con el acompafiamiento de QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.




MARCO NORMATIVO

REDISENO Y/O REORGANIZACION ORGANIZACIONAL

&) U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Nuestral servvesoS ol Alcance de 20doS,

Decreto Ley 019 de
2012 - Las reformas de plantas de personal de empleos deberdn motivarse, fundarse en

Ley Anti framites necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la Administracion y basarse en

S EIE TS SR jystificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.
planta de personal

Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
DECRETO 1083 DE administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

2ol Las entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de
Reglamentario del

v mantener actualizadas sus plantas de personal, deberdan adelantar las
Sector de la Funcion

PUblica siguientes acciones minimo cada dos afios:

a) Analizary ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b)  Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o entidad, en
relacion con productos y/ o servicios y cobertura institucional.

DECRETO 1800 DE c) Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el

2019 cumplimiento de las funciones.

d)  Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales para la
eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e)  Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello hubiere lugar,
garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados en la Ley 80 de 1993, a la
jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de
2012 de la Corte Constitucional.

f)  Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi como
aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

Actualizacion de las
plantas globales de
empleo




MARCO NORMATIVO

Normatividad asociada con Plan de Formalizacion 2023

(_1)U Sl

Unidad de Salud de Ib.lqut E.S.E.

Con el proposito de avanzar en la dignificacion del empleo publico a través de
la vinculacion del personal necesario para administracion publica tanto en el

oo o Ve e o orden nacional como territorial, y con miras a darle cumplimiento al programa
- LBLO" de gobierno del Presidente de la RepuUblica Dr. Gustavo Petro Urrego,

o, uneenros oes s o oo o e @Mablemente se establecen los lineamientos que deberan observarse a partir
PUBL!COENtUUIUAU VIGENCIA 2023 del pnmero (01) de enero de 2023

CIRCULAR CONJUNTA No, 100-005 - 2022

FECHA DICIEMBRE 28 DE 2022

Con el propdsito de avanzar en la dignificacion del empleo piblico a través de la
wnculacion del personal necesano para el cumplmiento efectivo y eficente de |z
administracidn pUblica anto en el orden nacional como teritorial. y

La formalizacion del empleo publico se promovera teniendo en cuenta los

cumplimiento al programa d& gobermo del Presidente de la Replblca Dr. Gustav
Petro Urrego, amablemente s= establecen los ineamientos que deberan observarsa T M : .
a partcdel prmero (01) do ane0 002023, sigu lentes mecanismos:

‘ ‘;J;rlei"i; ; “:i' 5"(5“,”““"3 e 00 1 el et 6 () la provision de todos los cargos de las plantas de personal existentes y en vacancia;

" (i) la ampliacion de las plantas de personal existentes, siempre que las condiciones
técnicas y financieras asi lo permitan;

(i) la creacion de plantas temporales en equidad, con criterios meritocraticos y
vocacion de permanencia; vy,

(iv) el uso racional de los contratos de prestacion de servicios atendiendo
exclusivamente lo establecido en la ley y en los fallos judiciales.

exis empre que las c::nduuom:s tec
¢ it de planta ternporales en

voc de permane v, (Iv) &l uso racs

sarvicios atendiendo ex ls amente lo e nhlr_r ido en la

Glcaldla de, E
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‘ FUNCION PUBLICA

CIRCULAR COMJUNTA No. 01 DE 2025

PARA: ORGANOS ORGANSMOS ¥ ENTIDADES DEL SECTOR CENTRAL ¥
. DESCENTRALZADO DE LA RAMA EJECUTWA DEL ORDEN
TERRITORMAL

EFICIENTE-
wm:ma DEL DEPARTANENTD ADMINSTRATIVO DE LA mm

ASINTO: | INFAMENTOR PARA |A CFIFARACKIN 1F CONTRATOR 0F
PRESTACION DE SERWGIOS MREVETOS En EL ARTICULD 2,
NUMERAL 4, LITERAL M, DE LA LEY 1150 DE 2007 - VIGENCA 2023

FECHA ENERQ S DE 2023

En 1) Foaciin del omphe0 PUbico COnagiada o0 of prograra oo
mmmm-aum del Proscdenis do la Repdbica Dr
[ Para Uregn on conis b dpossto an ls Directiva Presidenciad No. 00
da 2002 y en ls Croder Conpurts Na 100-008.21022 por wl Dy
Adrrinaitatvo de b Funcen Pitben y In E Superer e Pitsieon

[ [ e e combralon de presiecion o
SONVIOKS DAclesiondbes v 00 DPOY0 3 1a GEstiin, 106 CLdes han S00 10T oS 00n eSKCR
SARcin 31 arco frdico apricaiie y 0on oReervanoD 08 B Jrsprudenchy del Conmmo de
Extado y i Corte Conettucional’

1 Scolo pusden de an oS o y s
apoyo & b gestion con la o
mattuconaken es decy. parm resfiow scintdackes gue hages parie del g ordinarm
O guelwcet coBdenc del enie estalal s E E deten

PO Quo 106 CONMYaSEaE 00 FOSlOdn 0 GOrMCids  aousen 0%
COTeSPONTories obietns 0ON k3 SUAOMER @ INdepandencl rOps de oS Hpo

e o Lam e URER CTRMGIT I ORI
de : o e wrm sebecon laboral Lo

MARCO NORMATIVO

Normatividad asociada con Plan de Formalizacion

CIRCULAR N° 001 DE 2023

PARA: MINISTERIOS, DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SUPERINTENDENCIAS Y DEMAS ENTIDADES DEL SECTOR
CENTRAL ¥ DESCENTRALZADO DE LA RAMA EJECUTIVA DEL
ORDEN NACIONAL ¥ TERRITORLAL,

DE: PROCURADORA DELEGADA PARA ASUNTOS DEL TRABAJO Y LA
SEGURIDAD SOCIAL

ASUNTO:  Cumplimiento de normas Constilucionsles, Lagales y Reglamentarias,
acatamiento de Jurisprudencia de las Altas Cores sobre Trabajo
Decents en el sector plbicoc ftramites legales, %cnicos y
presupuesiales para & Modificacdn de Plantas e Personal; Clrculer
Canjunta N* 100 - 008 - 2022 expadide por el DAFP y ESAP.

FECHA: 6 de enero de 2023

La Procuradora Delegada para Asuntos cel Trabao ¥ la Segundad Social, en
ejercicio de la funcidn preventiva y de control de gesson pravissa en el anticulo 277
de la Canstiucion Politica, en concordancia con 5o dispuesto en ef Dacreto Ley 262
o8 2000 modificado por &l Decreto 1851 de 2021, en consideracian a lo previsto en
I8 normativided consttucional, legal y reglamentaria y a lo ordenado en las
sertencias de las Altas Cortes scbee Trabao Decente an la Administracidn Piblica,
previene a todas as autordades del orden Nacional y Terrtorial pars que cumplan
con 6l ordenamiento noMativo y jurisprudencial en atencitn a loe siguentes
antecedantes

1. LaPmndurhGonoraldolaNado« skmpre ha acluado en pro de
formalzacion de las rel; les en of sector pdbiico, expidienda entre otros
actos adminisratives, las Circuares N* 022 de 2005, 008 de 2013 y 007 de 2020
dingicdas a todas las autoridades del Es1ado, an las que 5o Ies hace un lamado para
que acaten s noMmas constiuconales, legales w reglamantarias que goblernan las
relaciones laborales entre la administracian pablics y sus senidores.

) U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Nuestral servvesoS ol Alcance de 20doS,

¢ CNSC

COMSON NVGONN.
SEL DENVISE SV
P ]

LU L]
Bogota D.C., 1 de febrero del 2023

CIRCULAR EXTERNA 2023RS005458

PARA ENTIDADES, ORGANOS Y ORGANISMOS DEL SISTEMA GENERAL DE
CARRERA ADMINISTRATIVA Y DE LOS SISTEMAS ESPECIFICOS Y
ESPECIALES A LOS QUE POR DISPOSICION LEGAL LES APLICA
SUBSIDIARIAMENTE LA LEY 809 DE 2004.

ASUNTO; LINEAMIENTOS PARA LA PROVISION DE EMPLEOS TEMPORALES,

La Comision Naclonal del Servicio Civil, en ejercicio de sus facultades establecdas en el articulo
130 de la Constitucin Politica de Colombia, asl como las previstas en los articulos 11y 12 de la
Ley 009 de 2004, y con el propdsito de proteger el sistema de mérito en el empleo pablico y
garanbzar la adecuada aplicacion de las normas de carrera administrativa relacionadas con la
provision de empleos femporales, procede a impartir los siguientes ineamentos, en el marco de
lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 909 de 2004. la Sentencia C - 268 de 2014 proferida por
la Corte Constitucional, el Decreto 1083 de 2015, adicionado por el Decreto 648 de 2017 y demas
normas concordantes

En este sentido y de conformidad con el marco normativo y jurisprudencial vigente, una vez las
entidades cuenten con empleos temporales, para su provision, deberén tener en cuenta el
siguiente orden; a saber:

1) Uso de listas de elegibles vigentes.
2) Encargo de servidores con derechos de carera administrativa.

J) Proceso dé selection que garantice a ibre concurenca, en & que sé valore las
capacidades y competencias de los candidatos a través de criterios abjetivs

Alcaldia de,
bagué
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MARCO NORMATIVO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

(7) Dimensiones

Decreto 1499 de 2017
MODELO INTEGRADO

DE PLANEACION Y
GESTION

(19) Politicas de Gestion

U.S.I.
ol

Direccionamiento
estratégico y

b L))

Unidad de Salud de Ibaqué, E.S.E.

YR )

a Talento
humano

N\ Gestién con
valores para

Evaluacién
de Resultados

Informacién y
" Comunicacién

Gestion del

conocimiento y ™
la innovacién @
Control ‘
Interno
Alcaldia de'

Ibagué
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RESULTADOS iNDICE DE DESEMPENO INSTIT
(IDI) - 2023

I. Resultados Generales

DNy,

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

rod serewaed ol Alcance de

Quintil
indice de Desempeiio Institucional p) 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

17 96
IMinimo puntaje Maximo puntaje O 5
grupo par grupo par
Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que consulta una sola entidad. No aplica para ofros filtros.
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el guintil 5;
entidad. Ias entldades con menores puntales estan ublcadas en el qumt|| 1.

Alcaldiade
Ibagué
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Unidad de Salud de Ibaqué E.S.E.

RESULTADOS IDI - 2023
Dimensiones

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

o Dimension Puntaje
o ' Consultado
- D1: Talento humano 54,4
D2: Direccionamiento 47,5
Il. indices de las 03 estratégico y
. . . planeacion
dimensiones de gestion y D3: Gestion para 53.9
Yy desempeﬁo resultados con valores
D5 48,7 D4: Evaluacion de 49,7
resultados
D5: Informacion y 48,7
Po : comunicacion
ST D6: Gestion del 36,8
o7 : conocimiento
0 50 100

Alcaldiade

Ibagué E
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RESULTADOS IDI - 2023
Politicas

U.S.I.

Unidad de Salud de lbagué, E.S.E.

Nuestral servvesel ol Alcance de 10doS,

Ill. indices de las politicas de gestion y desempeiio
Politicas

rFs

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO03: Planeacién institucional
POLOG6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestidén del conocimiento
POL19: Control interno

80

60

40

20

POLO1 POLOZ POLO3 POLOB POLO7 POLO8 POL1M POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18  POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada

i Fe A mmefieen e lon maambninn fealan abdaeidan

Alcaldia de, \
Ibagué |

Con el acompafiamiento de QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.




RESULTADOS IDI - PRINCIPALES ENTIDADES

§ I
DEPARTAMENTALES - 2023 WU.>.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

GRUPO INDICE DE
No. ENTIDAD TIPO DE ENTIDAD PAR DESEMPENO
1 LOTERIA DEL TOLIMA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO 87.5
2 IALCALDIA DE IBAGUE ALCALDIA 2 85,4
3 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.  [EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 18 80,5
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
4 IBAGUE INFIBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO 34 78,2
GOBERNACION DE TOLIMA GOBERNACION 39 75,4
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DEL TOLIMA -
6 INDEPORTES TOLIMA ESTABLECIMIENTO PUBLICO 34 73,6
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL TOLIMA |[EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
7 EDAT S.A. OFICIAL 18 72,6
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA RECREACION DE
IBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO 34 68,8
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA IBAGUE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 29 64,8
10 FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO 24 63,7
11 GESTORA URBANA DE IBAGUE ESTABLECIMIENTO PUBLICO 34 59,8
12 CONSERVATORIO DEL TOLIMA ESTABLECIMIENTO PUBLICO 34 57,9
13 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 28 51,0
""’;h // EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
2,-(" R 14 EMPRESA GENERADORA DE ENERGIA DEL TOLIMA S.A. ESP OFICIAL 18 28,0
e A
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- Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.
Nuestral servvesoS ol Alcance de 20doS,

BENEFICIOS DEL
PROCESO DE
REORGANIZACION Y
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Alcaldia de,
Ibagué
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No nosatrevemos a muchas cosas

porque son dificiles,

pero son dificiles porque no nos

Rd. atrevemos a hacerlas"




BENEFICIOS &) U.S.1.

Gestion del Cambio

- Con una efectiva
/ ¢ Administracion
# del Cambio

¢
Mejor que
/ antes
Alta R
expectativa
D Esfuerzoy /
Percepcién complejidad Luz affinal
de todos los delfunel
afectados Sin una efectiva
.................................. . # Administracién
del Cambio

Desesperanza

Inicio del Implantacion del
proyecto proyecto
Alcaldiade

Ibagué E
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@U.S..

Unidad de Salud de lbagué, E.S.E.
Nuestrad sertvcseN ol Alcance de x

BENEFICIOS
Gestion del Cambio

John P. Kotter (1.996)

Sentido de Construir Crear Comunicar Eliminar Asegurary Construir Anclar el
Urgencia Equipo Vision para barreras  celebrar elmismo cambioa
Clara venderlo triunfos cambio  la cultura

caldiade

& Ibague
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ARMONIZACION Y ARTICULACION US.L

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Nuwestral serewsoN ol Alcance de 20deS.

D),

Mapa de Procesos Unidad de Salud de Ibagué

Control

o
',ZII Estratégicos )
Gestion de Control Inferno.
Gestién de Direccionamiento Estratégico. Gestién de de Revisoria Fiscal.
Gestién de Planeacién, Calidad y I

Gestion de Atencién ol Usuario y Participocion Sociol.

Q Soporte

3

Misionales )

Gesfidn en Salud Fomilior =

y Comunitaria,
Gestion Servicios Ambulatorio.
Gestién Servici e

= Gestion Financiera. nida e Ibagué o Gestion Servicio Urgencios. wd
= Gestion Talento Humano. . ESE. o Gesfion Servicios complemenatarios. =
= Gestion Recursos Fisicos. st

= Gestion Sistemas Informacion

Estructura Organizacional

ENTRADA SAUDA

o et conoEimIonto 1
inne,

P
R

EVALUACION y CONTROL DE LA GESTION

@ DNPE

(® MINHACIENDA

e|® o 8
HIER R

Modelo de Operacion por Procesos

%
i, 80’
“euacion oe reso ™ N @ unanciex on

@

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Alcaldia de'
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DU.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, ES.E.
Nuestral servvseS ol Alcance de 20deS,

PLAN DE TRABAJO Y
METODOLOGIA A
UTILIZAR

Alcaldia de’
Ibagué
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PLAN DE REORGANIZACION Y MODERNIZACIC

PU.S.I.

ADMINISTRATIVA o
ETAPAS -

ETARA'S)
SJ OC L-\_.J_,ACL)M

IMPLEMENTACION

ETAPA 2.

EI,.ABORACIC')N DEL ESTUDIO
TECNICO

ETAPA 1.

ALISTAMIENTO Y

2 Alcaldiade
DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL Ibagué
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PLAN DE REORGANIZACION Y MODERNIZACI

ADMINISTRATIVA
ETAPAS

WU.S..

Unidad de Salud de Ibq €, E.S.E.

.....

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
~ ETAPAL ETAPA 1. ALISTAMIENTO Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 6 dias mie mié 4/09/24
ALISTAMIENTO Y 28/08/24
DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL Yy . ., .
Proyeccion y consolidacion del Plan de Trabajo, en donde se
determinen las actividades necesarias, asi como la metodologia que se 1 dia mié mié
empleara para adelantar el estudio técnico y los proyectos de actos 28/08/24  28/08/24

administrativos generales para el proceso de reorganizaci

Conformacidn del equipo técnico multidisciplinario (Comité Técnico)
destinado a consolidar la informacion y realizar seguimiento a los 5 dias jue 29/08/24 mié 4/09/24
documentos finales

Alcaldiade

Ibagué E
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PLAN DE REORGANIZACION Y MODERNIZACI
ADMINISTRATIVA

ETAPAS

laz) U S |

Unidad de Saludﬂclbmu E.S.E.

Nombre de tarea ) ; ) Duracion Comienzo Fin
ETAPA 2. ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO DE REORGANIZACION Y , o :
p - MODERNIZACION ADMINISTRATIVA. 73 dias mié 28/08/24 vie 6/12/24
N Diagnéstico sobre la situacion actual de la USI para el proceso de
reorganizacion y modernizacion administrativa, de conformidad con lo 73 dias mié 28/08/24 vie 6/12/24
establecido en el marco normativo vigente
o — Recoleccion y analisis de la informacion 10 dias mié 28/08/24 mar 10/09/24
Documento con la S|tua_10l|on actual de las pIan’Fas de personal (Permanente, 30 dias mié 11/09/24  mar 22/10/24
Temporal, Trabajadores Oficiales y Supernumerarios)
Definicion de costos y deuda actual de cada planta 10 dias mié 11/09/24  mar 24/09/24
Revision y ajuste de cargas laborales 44 dias mié 28/08/24 lun 28/10/24
Recoleccion de insumos 3 dias mié 28/08/24  vie 30/08/24
Definicién de Plan de Trabajo 1 dia lun 2/09/24  |un 2/09/24
Desarrollo de Entrevistas segun tipos de cargo 30 dias mar 3/09/24  lun 14/10/24
Medicion y balanceo de la informacion 5 dias mar 15/10/24  lun 21/10/24
Validacion con los jefes inmediatos 5 dias mar 22/10/24  |un 28/10/24
Propuesta de ajuste y/o reorganizacion de la planta de personal 29 dias mar 29/10/24 vie 6/12/24
Consolidacién de la propuesta 5 dias mar 29/10/24  |un 4/11/24
""’;h 77 Definicion Viabilidad Financiera Corto y Mediano Plazo 5 dias mié 30/10/24  mar 5/11/24
2»' (?" ‘ - Socializacion y validacion por la alta direccion 5 dias jue 31/10/24  mié 6/11/24
7, Consolidacion y actualizacion documento final 15 dias jue 7111724 mié 27/11/24
P « Presentacion y aprobacion Junta Directiva 5 dias lun 2/12/24  vie 6/12/24
VP

W 'lbagué ||
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PLAN DE REORGANIZACION Y MODERNIZACI

ADMINISTRATIVA

ETAPAS

Nombre de tarea

ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN LA SOCIALIZACION, APROBACION E
IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO TECNICO DE REORGANIZACION Y
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.
Realizacién de reuniones para la sensibilizacion del proceso de reorganizacion
Sesion 01
Sesion 02
Sesion 03
Proyeccion de los actos administrativos requeridos para implementar el proceso de
reorganizacion propuesto.
Acuerdo a aprobacion de Estudio Técnico
Acuerdo de modificacion de estructura organizacional
Acuerdo Escala Salarial
Acuerdo de Modificacidn de Plataforma Estratégica
Acuerdo Planta de Personal
Acuerdo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
Acompafamiento a la Gerencia en las reuniones de la Junta Directiva, para
sustentacion y aprobacion de los actos administrativos generales del proceso.
Cierre del Proyecto

Duracion

82 dias

82 dias
2 dias
2 dias
4 dias

10 dias

2 dias
8 dias
2 dias
2 dias
2 dias
15 dias

5 dias
1 dia

&

Comienzo

jue 5/09/24

jue 5/09/24
jue 5/09/24
jue 7/11/24
lun 9/12/24

vie 1/11/24

jue 7111/24

lun 11/11/24
jue 21/11/24
lun 25/11/24
mié 27/11/24
lun 11/11/24

lun 2/12/24
vie 27/12/24

Alcaldla de
I ague

lar) U S |

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Fin
vie 27/12/24

vie 27/12/24
vie 6/09/24
vie 8/11/24
jue 12/12/24

vie 15/11/24

vie 8/11/24
mié 20/11/24
vie 22/11/24
mar 26/11/24
jue 28/11/24
vie 29/11/24

vie 6/12/24
vie 27/12/24

-
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METODOLOGIA A EMPLEAR DU.S.l.

Unidad de Salud de Ib.\que E.S.E.

% rnconposuca |

FUNCION POBLICA
JUNID 2818

Guia de

redisefio para

entidades del

orden territorial
E—

Guia de fortalecimiento
institucional

Construccion de un documento
técnico para |la formalizacion laboral,
por un trabajo digno y en equidad

VERSIEN | I NOVICNSRL DO 2922

VERSION 2
DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DRLCCION 3C DCSARRSLLD SRSAMIZATIINAL

Alcaldiade
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- Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.
Nuestral servvesoS ol Alcance de 20doS,

METODOLOGIA PARA LA
RECOLECCION DE
INFORMACION -
CARGAS LABORALES

Alcaldia de,
Ibagué
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: QU.S.I.
QUE ES UN ESTUDIO DE CARGAS LABORALES?

Es un conjunto de técnicas que pueden aplicarse para la medicion de

trabajos administrativos y/o Operativos, y determina la cantidad de

| .............. personal necesario para la eficiente realizacion de las tareas derivadas de
e las funciones asignadas a cada Entidad.

Guia de Para el desarrollo de este tipo de estudios existen
L‘ﬁ;éﬁ'&‘; Lig herramientas muy valiosas como la Guia para el Disefio y
orden territorial Rediseno Institucional (Pagina 32 a la 44), desarrollada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual
tiene como objetivo general establecer las necesidades de
personal de cada dependencia o unidad productiva,
identificando posibles déficits o excedentes de empleados.

O omum

Alcaldiade




METODOLOGIA A UTILIZAR

ETAPAS DEL ESTUDIO DE CARGAS LABORALES

INSUMOS

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

Nuwestral serewsoN ol Alcance de 20deS.

QD

* Manual de Funciones (Vigente)

* Modelo de Operacién por Procesos
* Qué hacer diario del funcionario
“Deber ser” del cargo

reﬁnmailr:salfdm Definicion de
P - Validacion planta de
estado actual Recoleccion de cargas T
de la planta Vs Informacién -
Procesos laborales necesaria por
° y dependencia

Funciones

OBJETO DE ESTUDIO
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METODOLOGIA A UTILIZAR
INSTRUMENTO

Nombres y apellidos del
funcionario que proporciona
la informacién

Nuwestrol sertvesed ol

Cargo del funcionario. Incluir
Nombre, Cédigo y Grado.
Ej: Técnico Operativo 314-05

Nombre:

Z

Dependencia:

—

Proceso

Para cada funcién y/o actividad se
debe establecer el Proceso al que
pertenece, teniendo en cuenta el
Mapa de Procesos de la Entidad

Por favor revisar el MAPA DE

L PROCESOS

No.

Dependencia a la que estd
asignado el funcionario objeto
de entrevista

Asistente de Gerencia

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué, E.S.E.

A

Fecha:

Cargo del jefe inmediato:

g(

Cargo del Jefe Inmediato del
funcionario que se entrevista. Debe
ser del nivel Directivo / Asesor

Recibir las diferentes directrices emanadas de |
ejecucion, asi mismo velar por el oportuno desarrollo di

Acompafiar a la gerencia en las actividades que se pro
acciones o decisiones que tome la gerencia.

Llevar a cabo labores de control y seguimiento a toda l
sobre el estado de las mismas o las novedades que pu

Elaborar las citaciones y convocatorias a Junta Directil

PLANEACION ESTARTEGICA 5

Redactar y elaborar de acuerdo con las instruc
trabajos de rutina que sean necesarios en el desarrollo

PLANEACION ESTARTEGICA 6

Actividad

Descripcion de la Funcién o Actividad
que desarrolla el funcionario.

Debe tenerse en cuenta el siguiente

orden:

1. Funciones Transversales o comunes
al nivel del cargo descritas en el
Manual de Funciones

2. Funciones especificas descritas en el
Manual de Funciones

3. Otras funciones y/o actividades que
desarrolla el funcionario y que no
aparecen en el Manual

Las actividades deben ser observables,
repetitivas y susceptibles de medicion en
términos de tiempo de ejecucion.

Proporcionar la informacion requerida por el pablico y concertar ids enuevistdas suiciiduas.

€tes a los responsables de su

1de soporte para posteriores

rmando oportunamente al gerer

la Empresa.

orados, informes, cuadros y

,.;,LANEACION ESTARTEGICA 7

Realizar y recibir lamadas telefonicas trasmitiendo o recibiendo los mensajes correspondientes.

PLANEACION ESTARTEGICA 8

Tramitar, distribuir y archivar la correspondencia y otros documentos de la dependencia.

siendo ejecutada

La funcién esta
(En horas)

Tiempo de ejecucion

P: Periodo de tiempo (Frecuencia)
t

Tiempo
Minimo

Tiempo
Promedio

Tiempo minimo: Tiempo en horas,
expresado en horas, que requiere
el responsable para desarrollar la
actividad.
Tiempo promedio: Tiempo en
horas que usualmente emplea el
responsable para desarrollar una
actividad especifica.
Tiempo maximo: Tiempo en horas
que emplea el responsable para
desarrollar una actividad de alta
complejidad, pero que no se
presenta frecuentemente.
Para que la medicion de las cargas sea
objetiva no se incluyen los tiempos de espera
como reuniones de trabajo o los plazos
establecidos por ley para dar respuesta a una
peticion, sino que - se tiene en cuenta
tnicamente el tiempo que la persona dedica
exclusivamente a las actividades que tiene a

cargo y estan asociadas a los procesos
identificados en la cadena de valor.

Tiempo
Méaximo

Tiempo de
Ejecucion
. Cada 4
Trim

—

del

efectos
basaremos en los estandares subjetivos para
calcular el Tiempo de Ejecucidn, pues son Utiles
para medir trabajos de tipo administrativo y de
caracter intelectual donde es dificil la aplicacion
de otras técnicas.

Para presente estudio, nos

Férmula: T=(Tm+4 Tp+TM) / 6.

T = Tiempo resultante

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento
TM = Tiempo méximo asignado al procedimiento

En esta férmula se le da mas ponderacion al tiempo
promedio (4 veces) para que el tiempo disminuya el
efecto de las distorsiones en los tiempos minimos y
maximos (extremos) y se divide el resultado (toda la
suma) por 6, porque es el promedio de seis tiempos
involucrados en la férmula.

Este método tiene la ventaja de su facilidad,
rapidez y bajo costo, aunque hay un grado de
precision relativo, dicho margen de error es
aceptable.

V: Veces
que se ejecuta
lafuncién
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Unidad de suquesss

Owallty

Consultoria y Capacitacion

SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION EMPRESARIAL

CONTACTO:

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Ibagué Tolima

(608) 2776866
+57 313-3415684 +57 310-2790166

Whissste [T

Con el acompafiamiento de QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
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